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CHUC DANH - SO PO THANG TIEN - MO TA CONG VIEC - TIEU CHUAN CONG VIEC
PHONG / BAN: DICH VU HAU MAI

1. OUY DPINH HE THONG CHUC DANH:

Stt | M chiredanh Tén chure .(lanh tiéng Terf fhwc danh Ghi chii
viet tiéng Anh
1 Trudng phong Pao tao | Product support &
va Hb trg san pham Training Manager

2. SO PO THANG TIEN TRONG PHONG:

Cb van Cao cap Téng giam dbc
Chuyen;gla Cao Giam déc
cap
A - Trudéng phong/
Chuyén gia Ouan ddc
Chuyén vién Cao Té truéng
cap
Chuyén Vjén Nhoém trudng/
Trung cap Tram truong
Chuyén vién so
cap
Nhan vién
NV Tap su/Hoc
viéc/Thur viéc
3. MO TA CONG VIEC:
A. Mo ta vi tri
1. Bon vi DVHM Ky xac nhan
2. Tén nguoi gitr vi tri Chir ky
3. Chirc vu Truong phong




tiép vi tri nay

4. Chirc danh quan 1y tryc | Glam doc DVHM Chir ky

5. Cac chirc danh khéac Truong phong Phu ting
cung bao co cho cip
quan Iy truc tiép (4) néu
trén

6. Cac chuc danh bao cao
cho vi tri (3) nay

B. Céc trach nhiém

B1. Trach nhiém chinh

I

Ho tro ki thuat trong hé théng dich vu hau mai:

Lap ké hoach, chuan bi nhan sy dich vu hau méi cho dai 1y.

Pao tao, huin luyén.

Xu ly thong tin lién quan dén céac hoat dong kinh doanh dich vy hau mai:
G101 thiéu, huin luyén k¥ thuat cho nhan vién ban hang

Trach nhiém quan 1y ddi voi hé théng DVHM

B2. Cdc cong viéc thuc hién

1.

2.

9.
10. Bién soan, két hop cac gido trinh, chuén bi trg hudn cu dé phuc vu cong tac

Phan tich cac van dé k¥ thuat, wu tién dé xuat giai phap cho cic van dé quan
trong tuy theo mutrc do.

B4o cdo cac van dé k¥ thuat dén nha cung cdp phuy tung, nha san xuat dé co
hudng dan, giai quyét xtr 1y kip thoi.

Diéu tiét, bién soan céc huéng dan st dung, huéng dan kiém tra, sira chita
lién quan trong h¢ théng dich vu hau mai..

Cung cip cac hudng dan k¥ thuét lién quan dén hé thong Pai 1y va khach
hang.

Phén tich cac giai phap stra chira, cai tién va dé xuit giai phap quan tri chat
luong sira chira dén Pai 1y

Khao sat nhu cau vé dao tao ctia cac Pai ly

Céap nhat thong tin, dir li¢u lién quan dén noi dung cua céc khoa dao tao, huén
luyén k¥ thuat cho Pai ly.

. Thuc hién céc khoa dao tao k¥ thuat, quan 1y dich vy, cac khoa chuyén mon

chuyén bi¢t trong dich vu hau mai cho cac dai ly.
Dénh gia két qua dao tao va dé xuat ké hoach cho tuong lai

ddo tao, huan luyén cho ndi bd cong ty va cho hé théng dai ly dich vu

11. Chuén bj tai liéu va thong tin phuc vu cho nghién ctru va dao tao.
12. Ché tao hodc dé xuit mua sdm céc thiét bi, dung cu trg giang, mo hinh, luu

dd, mach dién, cong cu gia dinh v.v.. phuc vu cho huén luyén k¥ thuat, dao
tao chuyén mon bdo tri, stra chira.

13. Tham gia cac khoa huén luyén, dao tao do nha san xuét 6 to hodc nha cung

cap phu tung t6 chirc 1ién quan dén cong nghé va san pham, sau do t6 chirc
huan luyén lai cho nhan sy dich vu hdu mai cua cong ty va dai ly.




14. Tom lugce, danh gia va bao cdo nang luc, tay nghé cua ky thuat vién tai dai ly
thong qua viéc so sanh két qua dao tao véi muyc tiéu da dé ra.

15.Nhan va phan tich cac thong tin lién quan dén cac van dé thudc linh vyuc kinh
doanh dich vy dugc bao cao tir Dai 1y.

16. Thu thap céc thong tin, kiém tra tinh hinh kinh doanh dich vy, xtr Iy va dé
Xuét cac giai phap hay d6i néu can thiét.

17. Thyc hién cac khoa huan luyén, gioi thi¢u vé ky thuat cAu tao va tinh nang co
ban ctia san pham cho nhén vién ban hang.

18. Lap céc so sanh danh gia vé wu nhuoc diém cia cac san phim xe cting phan
khiic dé hd tro cho viéc tiép thi va ban hang.

19. Thyc hién cac cong viée lién quan dén chuyén mén, du an hodc cac cong viée
khac do GB DVHM yéu cau, giao pho.

B3. Pham vi quan hé trong cong viéc:

DPoi twong Muc dich ciaa moi quan hé
1. Bén trong: Cac Phong/ Ban trong Cong viéc lién quan dén ké hoach va trién khai
Cong ty thuc hién dao tao, hd tro ky thuat

2. Bén ngoai: Pai ly Dich vy, Nha cung | Cac hoat dong lién quan dén dao tao va hd trg
cép phu tung, phu kién va khach hang | k¥ thuét véi Pai y va khach hang

C. Cac yéu cau doi véi vi tri cong viéc

C1. Cdc yéu cdu vé bang cip/ching chi

1. Trinh dg van hoa/ chuyén mon: Ky su Co khi dong luc/ Diéu khién tu dong

2. Trinh d6 ngoai ngir: Twong duwong C, giao tiép t6t v4i 4 k¥ nang: Nghe, ndi,
doc, viét, dic biét 1a Anh van chuyén nganh k¥ thuat 6 t6

3. Chimg chi sw pham nghé, c6 GP lai xe t6i thiéu hang C

C2. Yéu ciu vé kinh nghiém/kién thirc

1. Kinh nghiém téi thiéu 3 ndm trong nganh dich vu 6 to

2. Kinh nghiém t4i thiéu 2 ndm & cip bac quan 1y tir trung- cao cap tai cac cong
ty kinh doanh, DV 6 t6 v6i vi tri tuong duong

3. C6 kién thirc chuyén nganh vé k¥ thudt 6 to.

C3. Cdc yéu cdu vé phdam chit, tinh cdch, kha ning

C6 pham chat dao dirc tot

Trung thuc

Kha ning thuyét phuc va su pham

Kha ning thong ké, phan tich tong hop va trinh bay
Kha ning giao tiép va truyén dat tbt

Nk v =

D. So d6 t6 chic thé hién vi tri:



GD Dich vu Hau mai
Director of Aftersales Service

Dwong Tén Vinh

TP. Dao tao - Hé tre san pham
Product support & Training manager

Vacancy

Trueng phong Phu tung
Parts Manager

Vacancy

Tétruwdng To sta chira
Workshop supervisor

Chuyén vién T chirc Dich vu
Service Organization Specialist

Chuyén vién quan tri bao hanh
Warranty administrator

Chuyén vién Phu tung
Parts specialist

Vacancy

Vacancy

D Xuan Hoan

Vacancy

Ky thuat vién
Technician

Nguyé&n Van Tan

Ky thuat vién
Technician

Nguyé&n V&n Nam

Ky thuat vién
Technician

Nguyén Binh Nhan

E. Diéu kién lam viéc:

1.

o

» N

—m o R W

Thoi gian 1am viéc: 48 gio/ tuan

Cong cu/ dung cu dé thuc hién cong viéc: Cong cu, dung cu, may moc va trang bi
can thiét

Duogc trang bdo ho lao dong: co

HO tro xe dua don: co

Ché d6 khac: Theo qui dinh

Cic chi tiéu chinh danh gia két qua thuc hién cong viéc

Hoan thanh muc tiéu, ké hoach dugc giao: C6. Chi s6 vé s6 luong gio dao tao/
NV/nam

Hoan thanh cong viéc dung thoi han: c6

Muc d6 hai long cuia khach hang (ndi bd va bén ngoai): Co

Thoi luong dao tao cho CBNV truc thudc t6i thiéu (ddi véi quan 1y): khong.

Long Thanh, ngay thiang nam 2014

Thu trwéng don vi



